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1 Nutzer 
 

Nutzergruppe Beschreibung 

Admin  Zur Nutzergruppe „Admin“ zählen Mitarbeiter des Klinikverbunds. Admins 

haben Zugang zur gesamten Plattform (alle Krankenhäuser) und können 

Nutzer in Gruppen einladen. 

Verwaltung  Die Nutzergruppe „Verwaltung“ wird aus geschulten Mitarbeitern der 

Krankenhäuser gebildet, welche mit der Plattform arbeiten. Verwalter 

haben nur Zugang zu ihrem Krankenhaus. 

1.1 Zugänge 

E-Mail Passwort 

admin.klinik@34i.de  2020demoklinik! 

verwaltung.klinik@34i.de  2020demoklinik! 

Der Login erfolgt unter 

https://inopai.com/o/klinik/login 

 

1.2 Passwort 

1.2.1 Benutzerpasswort zurücksetzten 
Passwörter können nur von dem Benutzer selbst zurückgesetzt werden. 

https://inopai.com/o/klinik/login
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1. Klicken Sie im Log-In-Bereich auf „Passwort zurücksetzten“. 

1.2.2 Benutzerpasswort ändern 
Passwörter können nur von dem Benutzer selbst geändert werden. 

1. Klicken Sie in der oberen Leiste auf das Profil-Icon. 

2. Klicken Sie auf „Passwort“. 

 

 

3. Geben Sie das alte Passwort ein. 

4. Geben Sie das neue Passwort ein. 

5. Bestätigen Sie das neue Passwort. 

6. Klicken Sie auf „Speichern“ 
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2 Besucherregistrierung 
Die Besucherregistrierung kann über einen QR-Code (mit einem mobilen Device) oder über einen 

bereitgestellten Link (https://inopai.com/webform/W1ZPa4NVFytaSKZz/) am PC/Laptop aufgerufen 

werden. 

Nach Aufruf der Registrierung wird der Besucher/Patient zunächst auf eine Begrüßungsseite geleitet: 

 

https://inopai.com/webform/W1ZPa4NVFytaSKZz/
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Mit dem Button „Weiter zur Registrierung“ wird das Formular geöffnet. 

 

Der Patient/Besucher füllt das Formular aus. Erst wenn alle Felder ausgefüllt wurden kann die 

Registrierung abgesendet werden. Wird eine Frage nach Symptomen mit Ja beantwortet, kann die 

Registrierung nicht abgeschlossen werden und der Besucher/Patient erhält einen Hinweis: 
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Der Patient/Besucher hat die Möglichkeit eine E-Mail mit einer Registrierungsbestätigung zu erhalten. 

 

Nach erfolgreicher Registrierung wird eine Bestätigungsseite gezeigt: 
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3 Verwaltung 
Die Nutzergruppe „Verwaltung“ verwaltet die Registrierungen und löst möglicherweise Auftretende 

Konflikte. 

3.1 Dashboards 
Zur Verwaltung der Registrierungen stehen den Verwaltern drei Dashboards zur Verfügung. Zwischen 

den Dashboards können Verwalter mittels Buttons auf der Seite navigieren. 

 

3.1.1 Benutzerregistrierungen heute 
Auf dem Dashboard „Besucher heute“ werden alle Registrierungen des aktuellen Tages angezeigt. 

Zusätzlich werden in einer Tabelle mögliche Konflikte (Patienten mit mehreren Besuchern pro Tag) 

angezeigt. 
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3.1.2 Benutzerregistrierungen morgen 
Auf der Seite „Besucher morgen“ können alle Besucher, die für den nächsten Tag angemeldet sind, 

eingesehen werden.

 

3.1.3 Benutzerregistrierungen gestern 
Auf der Seite „Besucher gestern“ können alle Besucher des vergangenen Tages eingesehen werden.

 

3.1.4 Listen filtern 
Die Übersichtstabellen auf allen Dashboards können gefiltert werden, um nach 

Besuchern/Begleitpersonen, Patienten und weiterem zu Suchen. 
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1. Klicken Sie in der Tabelle auf „Liste einschränken“. 

 

2. Geben Sie einen Suchbegriff ein. 

 

 Die Tabelle wird gefiltert. 

3.2 Konflikte 
Konflikte treten auf, wenn ein mehrere Besucher/Begleitpersonen an einem Tag den gleichen Patienten 

besuchen wollen.  

3.2.1 Konflikte erkennen 
Verwalter können Konflikte auf dem Dashboard „Besucher heute“ einsehen.  
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In der ersten Tabelle werden alle Besucher/Begleitpersonen mit von System erkannten Konflikten 

angezeigt.  

3.2.2 Konflikte lösen 
Tritt ein Konflikt auf, so kann der Verwalter den Konflikt auf zwei Arten lösen. Tritt der Konflikt durch 

einen Schreibfehler im Namen des Patienten auf, so kann der Verwalter diesen korrigieren. Liegt kein 

Versehen vor, kann der Verwalter dem Besucher den Besuch verwehren und dies im System 

dokumentieren. 

Patienten Namen editieren 

1. Klicken Sie auf den Namen des Patienten in der Tabelle. 

 



Verwaltung 
INOPAI 

Konflikte 

 

  14 

 

2. Korrigieren Sie den Namen. 

3. Klicken Sie auf „Änderung speichern“. 

4. Der Konfliktfall in der Tabelle nicht mehr angezeigt. 

Besuch nicht erlauben / Sondererlaubnis dokumentieren 

1. Klicken Sie in der Spalte des Besuchers/der Begleitperson, der Sie den Besuch erlauben 

(Sondererlaubnis) oder nicht erlauben möchten, auf das Feld „Konfliktlösung“. 

 

2. Um den Besucher abzulehnen (Besuch nicht erlauben und Besucher wegschicken), klicken Sie auf 

„Besuch nicht erlaubt“.  

3. Um den Besuch auf Grund einer Sondererlaubnis (z.B. Todesfall) doch zu erlauben, klicken Sie auf 

„Besuch erlaubt (Sondererlaubnis)“. 

4. Klicken Sie auf „Änderung speichern“. 
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 Der Konfliktfall in der Tabelle nicht mehr angezeigt. 

 

. 

3.3 Besucher manuell registrieren 
Verwalter können Besucher manuell registrieren. 

1. Klicken Sie auf „Neuen Besucher registrieren“. 

 

2. Tragen Sie die Besucher/Patienten Daten in das Formular ein.  

3. Klicken Sie auf „Speichern“. 



Admin-Cockpit 
INOPAI 

Startseite 

 

  16 

 

4 Admin-Cockpit 

4.1 Startseite 
Administratoren können über die Startseite alle Krankenhäuser ansteuern. 

 

4.2 Dashboards 
Jedes Krankenhaus verfügt über ein Admin-Cockpit (Dashboard) für die Administratoren. 

 

4.2.1 Übersicht heute 
Auf der Admin-Cockpit ist eine einfache Übersichtstabelle der heutigen Registrierungen sichtbar. 
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4.2.2 Tabellen filtern 
Die Übersichtstabelle kann gefiltert werden, um nach Besuchern/Begleitpersonen, Patienten und 

weiterem zu Suchen. 

1. Klicken Sie in der Tabelle auf „Liste einschränken“ 

 

2. Geben Sie einen Suchbegriff ein. 

3.  

 

 Die Tabelle wird gefiltert. 

4.2.3 QR-Code herunterladen 
Der QR-Code kann über den Button „QR Code herunterladen“ als PNG-Datei auf Ihrem Gerät 

gespeichert werden. 
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4.2.4 Besucher-Eintrag kopieren 
Falls ein Besucher einen Patienten mehrmals in der Woche denselben Patienten besuchen möchte, ist 

es nicht nötig einen neuen Besucher erneut anzulegen. Es genügt den Eintrag über den Besucher zu 

kopieren und lediglich den Besuchstag zu ändern. 

1. Klicken Sie unter „Besucher heute“ auf den Besucher, dessen Eintrag Sie kopieren möchten. 
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2. Scrollen Sie zum Ende des Eintrags und klicken Sie auf „Eintrag kopieren“. 

 

3. Wählen Sie das Datum, an dem der nächste Besuch stattfinden wird. 

 

4. Klicken Sie auf „Eintrag kopieren“. 

4.2.5 Alle Registrierungen der letzten 4 Wochen einsehen 
Administratoren können über den Button „Alle Registrierungen einsehen“ alle Registrierungen der 

letzten 4 Wochen einsehen. 
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Die Registrierungen werden in einer separaten Tabelle dargestellt 

 

4.3 Registrierungen exportieren 
Administratoren können alle Registrierungen als Excel-Datei exportieren – um diese Beispielsweise im 

Falle einer Infektionskette an zuständige Ämter auszuhändigen.  
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1. Öffnen Sie alle Registrierungen der letzten 4 Wochen. 

2. Klicken Sie rechts oben auf das Zahnrad-Icon. 

 

3. Klicken Sie auf „Excel-Export“. 

  Ein Excel-Datei wird auf Ihrem Gerät gespeichert 
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